RADA MIEJSKA

@Y

KUDOWY-ZDROJU

UCHWALA NR VI1/43/2019
RADY MIEJSKIEJ KUDOWY-ZDROJU

z dnia 28 marca 2019 r.

w sprawie sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Kudowa-Zdrdj

Na podstawie art.18 ust.2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 .
poz. 994, z pézn. zm.) oraz art.19 ust.3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw(Dz. U. z2018 r. poz.1152 z pézn.zm.) Rada Miejska Kudowy-Zdroju,
uchwala co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Kudowa-Zdr6j,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr XL VII/289/06 Rady Miejskiej
Kudowy-Zdroju zdnia 16 lutego 2006r. w sprawie zatwierdzenia  regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Kudowa-Zdroj.

§ 4. Uchwata wchodzi wzycie po uplywie 14 dni dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewo6dztwa Dolnoslgskiego. oW A
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Sylwia Bielawska
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Zatacznik do uchwaty Nr VII/43/2019
Rady Miejskiej Kudowy-Zdroju

z dnia 28 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Kudowa-Zdroj

Rozdziat 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie gminy Kudowa Zdr6j, zwany
dalej Regulaminem, okresla zasady sSwiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw realizowanego na terenie Gminy Kudowa Zdr6j oraz wzajemne prawa
i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcéw ustug,.

2. Postanowienia Regulaminu sa stosowane zgodnie z przepisami Ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 328, z pdzZn.
zm.).

3. Obowiazki wynikajace z ustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow
realizuje Kudowski Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0.

4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§ 2. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow z dnia 7 czerwca 2001r.;

2. Umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktérej mowa w art. 6 Ustawy;
3. Przedsigbiorstwo - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,

4. Odbiorcy ustug — kazdy kto korzysta z ustug wodociggowo — kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania $ciek6w na podstawie pisemnej umowy
z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym;

5. Wymaganiach technicznych — rozumie si¢ przez to okre$lane pisemnie przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne warunki techniczne na budowe sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz na
podigczenie nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawe do opracowania dokumentacji technicznej;

6. Wodomierz gltdwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym
przytaczu wodociggowym;

7. Wodomierz dodatkowy — rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej
instalacji wodociggowej w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej bezpowrotnie lub mierzacy ilo$¢ wody
pobranej z wlasnych ujg¢¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug.

8. Taryfa — zestawienie ogloszonych publicznie cen istawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzenie Sciekdw oraz warunki ich stosowania.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostawy wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1. Zapewnienia dostawy wody do granicy eksploatacji o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o
parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci:

a.Stgzenie jondw wodoru (pH) — 6,5-8,0
b.Zelazo — nieprzekraczajace wartosci 200 pg
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c.Mangan — nieprzekraczajace wartosci 50 pg
d.Barwa — nieprzekraczajaca wartosci 15 mg Pt/l.

2. Ustalania i wydawania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym podigczeniem do sieci
wodociagowej i sieci kanalizacyjne;j.

3. Zapewnienia odpowiedniego cisnienia wsieci wodociggowej, zgodnie z przepisami o warunkach
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie.

4. Zapewnienia dostawy wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz
0,6 MPa (6 baréw) na wylocie zaworu gtéwnego za wodomierzem gléwnym.

5. Zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposéb
ciggly i niezawodny.

6. Zapewni¢ ogblne wymagania w zakresie jakosci materiatéw do budowy urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi normami.

7. Zapewni¢ prawidtowa eksploatacje i naprawe urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

8. Zainstalowania na wilasny koszt iutrzymania u Odbiorcy wodomierza giéwnego na przylaczu
wodociaggowym.

9. Powiadamiania Odbiorcy o planowanych zamknigciach wody w czasie nie krétszym niz 2 doby przed jej
zamknieciem.

10. Zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody i poinformowaé Odbiorcéw o ich lokalizacji, w przypadku,
gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 24 godziny.

Rozdziat 3.
Szczegblowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ograniczaé praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw Ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie
Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego Odbiorcy ustug, jezeli sa spetnione
warunki przytgczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia
ustug, a takze po okazaniu tytutu prawnego do nieruchomosci.

2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z Ustawy oraz niniejszego Regulaminu.
3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiasciciela lub zarzgdcy
budynku wielolokalowego, na warunkach okre$lonych w ustawie.

4. Umowa moze by¢ wypowiedziana za | miesigcznym wypowiedzeniem lub rozwigzana za
porozumieniem stron. Zlozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy lub zawarcie porozumienia
o0 rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Rozdziat 4.
Sposéb rozliczen za dostarczona wode i odprowadzane §cieki

§ 6. 1. Rozliczanie Przedsigbiorstwa z Odbiorca za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekow
odbywa si¢ wyltacznie w oparciu o ceny i stawki optat, okreslone w ogloszonych taryfach.

2. Zmiana lub utrata mocy obowiazujgcej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany Umowy.

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajgce
z poszczegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajagcym z lokali.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§ 8. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie Przedsigbiorstwa
pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podtgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i
kanalizacyjne;.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierag:

- dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

- adres podiaczanej nieruchomosci,

- rodzaj podtgczenia,

- date i podpis wnioskodawcy,

- okreslenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

- przeznaczenie wody,

- okreslenie ilosci os6b stale korzystajgcych z wody,

- informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda
3. Warunki przylaczenia okreslaja:

- miejsca i sposéb przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyijnej,

- wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gtéwnego,

- procedurg przytaczenia do sieci,

- termin waznos$ci warunkow,

- koniecznos¢ wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) lub uzgodnienia ze wszystkimi
gestorami sieci

4. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej poza
wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, sktada o§wiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule prawnym do
nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Przedsigbiorstwo wydaje wnioskodawcy, o ktérym mowa wust. 1, warunki techniczne podlgczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociagowej w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, o ktérym
mowa w ust. 1, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy.

6. Warunki techniczne tracg waznos$¢ zuplywem dwoch lat od dnia wydania. Wazno$¢ wymagan
technicznych moze by¢ przedhuzona na okres wskazany przez Przedsigbiorstwo, nie dtuzszy jednak niz 2 lata.

7. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych winny by¢
okreslone w sposéb wyczerpujacy
Rozdzial 6
Sposéb dokonania odbioru wykonanego przylacza
§ 9. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przytaczeniowych jest:
- uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Przedsiebiorstwem;

- zgtoszenie Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przytacza co najmniej 3 dni
przed jej rozpoczgciem.
2. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego przytacza
celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi.

3. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ Przedsigbiorstwu przed zasypaniem.

4.Przed zasypaniem nalezy wykonaé operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.
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5. Podstawg do przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej oraz do zawarcia
Umowy z Przedsigbiorstwem stanowi protokét przegladu technicznego wykonanego przylacza z wynikiem

pozytywnym.

6. Wigczenie przylagcza do gminnej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego
uprawniony, na koszt Odbiorcy ustug.

7. Protokét koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez

strony upowaznia Odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy. Wykonane i odebrane
przylacze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego pozostaje wiasnoscig Odbiorcy.

Rozdzial 7
Techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych

§ 10. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostgpnosci tych ustug w siedzibie Przedsiebiorstwa.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych w przysztosci okre$laja wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow

§ 11. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekéw Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcé6w w  sposdb
ZWYyCzajowo przyjety najpdzniej na 4 dni przed planowanym terminem, ajezeli przerwa lub ograniczenie
mialyby przekracza¢ 12 godzin, najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem.

2. W przypadkach wystgpienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktérych mowa
w ust. 1, przez okres dluzszy niz 12 godzin Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewnié zastgpcze punkty
poboru wody oraz poinformowa¢ Odbiorcow ustug o ich lokalizacji.

3. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania sciekdw, Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw ustug
niezwlocznie, w sposéb zwyczajowo przyjety.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

a) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub/i
odprowadzanie $ciekéw,

b) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjne;j,

¢) wystgpujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekéw,

d) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych srodkéw przekazu,
bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na piSmie, Przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi wtej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegblnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dzialan
wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy wskazane wust. 213, Przedsigbiorstwo przed uplywem
terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje
termin, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.
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Rozdzial 9.

Standardy obshugi odbiorcéw ustug oraz sposob zalatwiania reklamacji

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest zapewni¢ Odbiorcom uslug
nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania na Zzyczenie Odbiorcy
ustug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji
objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zglaszal reklamacje, w szczegdlnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug na piS$mie na adres lub osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;
b) przedmiot reklamacji;
¢) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce reklamacie;
d) zgloszenie roszczefi.

§ 14. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest niezwlocznie, nie pézniej jednak
niz w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zatatwienia.
W szczegblnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodéw, informacji lub wyjasnien termin ten
wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawiera¢:
a) przywotanie podstawy prawnej;
b) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
¢) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czgsci;
d) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;
e) pouczenie 0 mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

3. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezefi do wysokosci naleznosci wynikajacej z faktury VAT
nie wstrzymuje obowigzku jej zaplaty. W przypadku, w ktérym po dokonaniu zaplaty, reklamacja zostanie
uwzgledniona, Odbiorca niezwlocznie wskazuje Przedsigbiorstwu, czy nadptacona kwota powinna zostaé
zwrécona Odbiorcy czy tez zaliczona na pokrycie naleznosci Przedsigbiorstwa za nastgpne okresy
rozliczeniowe.

Rozdziat 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§15. § 15

1. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skfadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie p6zniej jednak niz dzien po zdarzeniu

4. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Kudowa Zdrdj.

Rozdziat 11 ‘ '

Przepisy koncowe
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§ 16. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazujg przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie

§ 17. Umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie regulaminu zachowujg swoja moc.

§ 18. Z dniem wejscia w zycie niniejszej chwaly traci moc uchwata nr XLVII/289/06 Rady Miejskiej
Kudowy Zdroju zdnia 16lutego 2006r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczenia wody
i odprowadzenia $Sciekow.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2018r.
poz. 1152 i poz. 1629) i w zwigzku z art. 8 ust.l ustawy o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2017r., poz. 2180)
Kudowski Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. przygotowata projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekéw. Zostat on przestany do zaopiniowania przez Rade Miejska (pismo L.dz.
PK/261/18 z dnia 11.06.2018r.) Projekt regulaminu zostal przyjety przez Rade Miejska Kudowy-Zdroju
uchwatg nr XLVIII/303/18 z dnia 28 czerwca 2018r.

Projekt regulaminu wraz z uchwatla przekazany zostal do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj.
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie we Wroctawiu (pismo BRM.0004.19.2018 z dnia 29.06.2018r.).

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
postanowieniem WR.RET.070.399.2018.AS z dnia 01.10.2018r. negatywnie zaopiniowal przedtozony
projekt regulaminu.

W trakcie prac nad regulaminem, w ostatecznej wersji regulaminu uwzgledniono, wszystkie uwagi
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
Z uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.
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